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Información Previa 

INFORMACIÓN IMPORTANTE 

Solo se beneficiará de la cobertura de su póliza si ha seguido las recomendaciones oficiales sobre viajes 

publicadas por una autoridad gubernamental de su país de origen. 

Estas recomendaciones son las vigentes en la fecha de inicio de su viaje. 

Las recomendaciones incluyen las "Contraindicaciones de viajes o de desplazamientos, salvo si son 

indispensables". 

Información Previa 

En cumplimiento de lo establecido en el artículo 96.1 de la ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenación, supervisión y 

solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, por el 

que se aprueba su Reglamento de desarrollo, se hace expresamente constar que la información recogida en esta 

cláusula ha sido comunicada al Tomador del seguro con anterioridad a la celebración del contrato. 

1. Que el presente contrato de seguro se celebra en régimen de derecho de establecimiento con la sucursal en 

España de la entidad aseguradora francesa Europ Assistance, sociedad anónima francesa regulada por el 

Código de seguros de Francia, registrada con el número 451 366 405 RCS París, y domicilio en 89 rue Taitbout, 

75009 Paris, Francia.

2. Que Europ Assistance S.A., sucursal en España se encuentra debidamente inscrita en el Registro 

Administrativo de las Entidades aseguradoras de la Dirección General de seguros y Fondos de Pensiones bajo 

la clave Eo243 y tiene su domicilio en Paseo de la Castellana,130, 28046 Madrid.

3. Que, sin perjuicio de las facultades de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), el 

Estado miembro a quien corresponde el control de la Entidad aseguradora es Francia y, dentro de dicho Estado, 

la Autoridad a quien le corresponde el control es la Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution

(ACPR), con domicilio en 4, Place de Budapest, es 92459, 75436 Paris Cedex 09, Francia.

4. Que el presente contrato de seguro se rige por lo convenido en las Condiciones Generales, Particulares y 

Especiales, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la ley 50/80 de 8 de octubre, de Contrato de 

Seguro; la ley de Ordenación, supervisión y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (ley 

20/2015, de 14 de julio) y su Reglamento de desarrollo.

5. Que la liquidación de Europ Assistance S.A., sucursal en España no está sujeta a la legislación española. El 

informe sobre situación financiera y de solvencia se encuentra disponible en la página web de la entidad 

aseguradora.

6. Que, en caso de queja o reclamación, Europ Assistance S.A., sucursal en España pone a disposición de los 

asegurados un Servicio de Reclamaciones cuyo Reglamento se puede consultar en la página web

www.europ-assistance.es.

Podrán presentar quejas los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de 

cualquiera de los anteriores, en el apartado "Defensa del cliente" de la web, o dirigiéndose por escrito al 

Servicio de Reclamación:

Servicio de Reclamaciones 

Paseo de la Castellana, 130. 28046 Madrid. 
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