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Como contactar con nosotros

Asegurese de que tiene el nimero de su pdliza cuando contacte con nosotros:

Asistencia en viaje 24 Horas

Desde Espaiia: 900 299 219

Teléfono ]
Desde el Extranjero: (34) 91 514 99 60
Clique desde su smartphone sobre el enlace: https://viajes.quickassistance.es
o escanee el cédigo QR
Web

Indiquenos el nimero de su péliza, nombre y apellidos, lugar donde se encuentra y teléfono de contacto.
Inférmenos de I3 situaciéon en que se encuentra y del tipo de asistencia que necesita.

Gastos de Cancelacion de viaje, interrupcion de viaje, equipajes y demoras

Sitio Web https://ea.eclaims.europ-assistance.com

Acceda a la pagina web y registrese. Una vez que lo haya hecho, podra crear su solicitud de indemnizacion
o pago de gastos y hacer el seguimiento del estado de esta.

Solicitud de indemnizacion o pago de gastos

Sitio Web https://ea.eclaims.europ-assistance.com

Acceda a la pagina web vy registrese. Una vez que lo haya hecho, podra crear su solicitud de indemnizacion
o pago de gastos y hacer el seguimiento del estado de esta.

Apdo. Correos 36316

e o
ireccion posta 28020 MADRID

Si le solicitamos documentos originales, tiene que enviarlos a este apartado de correos.

Servicio de reclamaciones

Email reclamaciones@europ-assistance.es

EUROP ASSISTANCE, Servicio de Reclamaciones

Direccion postal
P Paseo de la Castellana. 130 28046 MADRID

Proteccion de Datos Personales

Email delegadoprotdatos@europ-assistance.es

EUROP ASSISTANCE Att. Delegado de Proteccion de Datos

Direccién postal
o Paseo de la Castellana, 130, 28046 MADRID



https://viajes.quickassistance.es/
https://ea.eclaims.europ-assistance.com/
https://ea.eclaims.europ-assistance.com/
mailto:delegadoprotdatos@europ-assistance.es
mailto:reclamaciones@europ-assistance.es






https://www.europ-assistance.es/informacion-legal/Informacion-sobre-sanciones-internacionales-y-paises-excluidos
https://www.europ-assistance.es/informacion-legal/Informacion-sobre-sanciones-internacionales-y-paises-excluidos



https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information
https://sanctionsmap.eu/#/main
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx

. . @europ
Condiciones generales assistance

You live we core

INFORMACION IMPORTANTE

Solo se beneficiara de la cobertura de su péliza si ha sequido las recomendaciones oficiales sobre viajes
publicadas por una autoridad gubernamental de su pais de origen.

Estas recomendaciones son las vigentes en la fecha de inicio de su viaje.

Las recomendaciones incluyen las “contraindicaciones de viajes o de desplazamientos, salvo si son
indispensables”.
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Definiciones

Todas las palabras y expresiones definidas a continuacién tendran el mismo significado en la péliza.
Las definiciones aparecen en orden alfabético.

Accidente(s) / accidental
Lesién corporal o dafio material que ocurra durante la validez de la péliza. Debe ser provocado por una causa
subita, externa y no intencionada por el asegurado.

También tendrd la consideracion de accidente a efectos de la cobertura “Seguro de accidentes” aquel que tenga
como resultado el fallecimiento y/o invalidez total o parcial del asegurado, en los términos expresados en la
referida garantia.

Acompaiiante
Cualquier persona distinta del asegurado inscrita dentro de la misma contratacién del vigje. Esta persona no tiene
por qué estar asegurada a menos que se indique que debe estarlo.

Asegurado, usted, sy, le
La persona fisica que figura como asegurado en las condiciones particulares de la péliza. El asegurado asume las
obligaciones que se derivan de la péliza.

Asegurador, nosotros, nuestro(s), nos

Europ Assistance, S.A., Sucursal en Espafa, con domicilio en Paseo de la Castellana, 130, 28046 Madrid, que asume
el riesgo contractualmente pactado. Europ Assistance estd Autorizada y regulada por la Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), con domicilio en 4, Place de Budapest, CS 92459 Paris Cedex 09, Francia, y por
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién
Digital, por lo que respecta a conductas de mercado.

Catastrofe natural

Inundacién, terremoto, tsunami, corrimiento de tierras, avalancha, huracan, tornado, fuego, actividad volcdnica,
ventisca, tifon, ciclén, olas de frio, sequia y/o cualquier otro fenémeno declarado como catastrofe por las
autoridades correspondientes. Deben haber sido causados por la naturaleza y no por el hombre.

Cuarentena
Aislamiento temporal de personas para impedir la propagacién de una enfermedad infecciosa.

Deporte / actividad peligrosos o de alto riesgo
Deporte/ actividad que presenta un peligro real o aparente para la integridad fisica de quien lo practica, incluso un
riesgo vital.

Domicilio habitual
El domicilio declarado por el asegurado y ubicado en Espafa desde el que se realiza el viaje.

Si el viaje no comienza o finaliza en el domicilio habitual, podremos realizar los traslados recogidos en esta pdliza al
lugar de inicio del vigje, a nuestro criterio.

Duracion del viaje
La duracién maxima del viaje serd la correspondiente a la modalidad que el tomador haya contratado.

Enfermedad grave / accidente grave
Consideramos como Grave una enfermedad o accidente que pueda asociarse a cualquiera de los siguientes puntos:

1. Que requiera hospitalizaciéon al menos de 24 horas (se considera hospitalizacion la estancia en urgencias)
2. Que la patologia justifique el tener que permanecer en cama/reposo o el cese de cualquier actividad, ya sea
profesional o privada.




@ europ

Definiciones assistance

You live we core

3. Diagnéstico de un cancer (u otra enfermedad) que precise tratamiento activo en las fechas del viaje.
4. las enfermedades habituales o leves diagnosticadas y que a juicio de nuestro equipo médico se contraindique
viajar.

Siempre serd necesario que tenga lugar después de la contratacion de la péliza y que el médico tratante
contraindique el inicio de viaje en la fecha prevista en el informe médico.

Sera necesaria la aportacion de todas aquellas pruebas que permitan documentar y probar fehacientemente el
proceso médico.

Enfermedad imprevista

Alteracién imprevista del estado de salud de una persona durante el viaje asegurado por la péliza. Esta alteracion
de la salud debe necesitar asistencia de un médico. Deberd ser un médico u odontélogo legalmente reconocido
quien diagnostique y confirme dicha alteracién de la salud. Consideramos Covid-19 como cualquier otra
enfermedad.

Enfermedad mental
Perturbacién de las funciones psiquicas y del comportamiento diagnosticado por un médico especialista.

Enfermedad preexistente o crénica
Se considerard enfermedad preexistente o crénica cualquier patologia cuya sintomatologia se haya iniciado con
anterioridad a la contratacion de la Péliza, aun no habiéndose alcanzado un diagndstico definitivo.

Epidemia
Cualquier manifestacién repentina y a gran escala de una enfermedad que se propaga de forma rdpida y que
afecta simultdneamente a muchas personas en una misma o varias zonas geograficas.

Equipaje
La(s) maleta(s), bolsa(s) y similares, y la ropa y articulos de higiene y uso personal que el asegurado necesita
durante su viaje y que se encuentran en su interior.

Equipaje / equipo deportivo
Articulos que se utilizan para la practica de un deporte reconocido (por ejemplo, raquetas, balones, palos de golf).

Estabilizacion

Momento en el que se ha asegurado la via aérea, controlado la hemorragia, tratado el shock e inmovilizado las
fracturas, interrumpiendo el agravamiento del estado del paciente y manteniendo en el tiempo sus constantes vitales
(presion arterial, pulso, respiracion y perfusion de los tejidos).

Extranjero
El pais distinto a Espafa.

Familiar directo
Cényuge o pareja de hecho debidamente inscrita en el correspondiente Registro Oficial. Padres, suegros, abuelos,
abuelos politicos, hijos, yernos, nueras, nietos, nietos politicos, hermanos y cufados.

Fuerza mayor
Suceso que no haya sido causado por la voluntad humana. Este suceso debe ser imprevisible o en caso de que se
pueda prever debe ser inevitable.

Huelga
Cese colectivo en el trabajo por parte de los trabajadores para conseguir algo o presionar sobre determinadas
situaciones.
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Hurto
Sustraccién de las cosas muebles ajenas, sin que haya violencia o intimidacién contra las personas ni fuerza sobre
las cosas.

Lugar de destino del viaje
Ciudad, pueblo o punto destino del viaje asegurado.

Mascota

Los perros y los gatos de su propiedad que tengan chip identificador (o documento que acredite la propiedad del gato
en las Comunidades Auténomas donde no es obligatorio el chip para los gatos). No consideramos Mascota los perros
catalogados como “perros potencialmente peligrosos” en las diferentes comunidades auténomas.

Medio de transporte puablico

Transporte colectivo de pasajeros que realiza un servicio de linea regular. Se entiende por linea regular, la
autorizada por los organismos competentes para el transporte publico de viajeros, transporte maritimo-fluvial,
transporte publico por carretera, transporte por ferrocarril y transporte aéreo. En el transporte aéreo en lineas
regulares se excluyen los aerotaxis, helicopteros y las aeronaves fletadas por el estado para el transporte de
militares en acto de servicio.

Pandemia
Enfermedad epidémica que se extiende por muchos paises o que ataca a casi todos los individuos de una
localidad o regién.

Péliza

El documento contractual que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte de este las
condiciones generales, las particulares, las especiales (que personalizan el riesgo) y los suplementos o apéndices
que se puedan emitir para completarlo o modificarlo.

Prima
Es el precio del seguro. El recibo de |a prima incluye el precio del seguro, los recargos y los impuestos de legal
aplicacién.

Protesis
Todo elemento que sustituya o restituya la funcionalidad de un érgano o parte del cuerpo.

Robo
Sustraccién de las cosas muebles ajenas, con violencia o intimidaciéon contra las personas o con fuerza sobre las
C0Sas.

Sabotaje
Dafo o destrucciéon que se hace intencionadamente en un servicio, una instalacién, un proceso, etc., como forma
de lucha o protesta contra quien los dirige.

Siniestro
Hecho subito, accidental, imprevisto, sin intencién por parte del asegurado y cuyos dafos estén asegurados por
esta poliza. Consideraremos como un Unico siniestro cuando se produzcan varios dafios por una misma causa.

Terrorismo

Utilizacién real de la fuerza o la violencia por parte de cualquier persona o grupo de personas, que resulta en danos
materiales o inmateriales. Esta persona o grupo de personas pueden actuar de forma aislada o relacionados con
una organizacién politica, religiosa, ideoldgica o similar.

Un acto de Terrorismo tiene que ser declarado como tal por el gobierno del lugar donde ha ocurrido.
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Tomador del seguro
La persona o entidad que contrata y paga la pdliza al asegurador. El tomador asume las obligaciones que le
correspondan y que se derivan de la pdliza.

Urgencia vital
Situacion de necesidad de asistencia médica que necesita atencidn medica inmediata ya que conlleva peligro de muerte
o discapacidad temporal o permanente.

Viaje
El desplazamiento y estancia realizado fuera del domicilio habitual del asegurado, desde la salida hasta el regreso,
y para el cual se ha contratado la presente pdliza.




Tramites en caso de siniestro

Tramites en caso de siniestro

Para solicitar asistencia / indemnizaciéon / pago de
gastos

Nuestro compromiso:
1  Un experimentado miembro de nuestro equipo atenderd su solicitud y Le informard de los siguientes

pasos a sequir.
Le devolver3 la llamada cuando nos hayamos comprometido a ello.
Le mantendrd informado del proceso de su solicitud.

Para presentar su solicitud:
1  En cada garantia explicamos los pasos a sequir en caso de necesitar asistencia o de solicitar una

indemnizacién o un pago de gastos.
1 Busque en la garantia correspondiente a lo que necesite y asegurese de tener toda la informacion o
documentacién que le vamos a pedir.
Guarde copias de toda la documentacién y correspondencia que nos envie.
Puede ver los datos de contacto en el apartado “Cémo contactar con nosotros”

AVISO IMPORTANTE

Para la presentacion y tramitacion de su solicitud debe tener el nimero de su pdliza.

Los gastos que se originen por los documentos justificativos son a su cargo.

Informacion que debe facilitarnos siempre
Siempre le vamos a solicitar:

1 Numero de pdliza, asegurese de tenerlo.
1  Nombre y apellidos.

1  Teléfono de contacto.

1  Lugar donde se encuentra si necesita asistencia.
il

Qué asistencia necesita.

INFORMACION IMPORTANTE

Usted debe hacer lo posible para disminuir el riesgo de cualquier cobertura de su péliza.

Si no toma las precauciones adecuadas puede que deduzcamos el importe de cualquier solicitud
de indemnizacién o de pago de gastos, o rechacemos el pago.

Informacion y condiciones de su solicitud
Su solicitud de asistencia, indemnizacién y/o pago de gastos implica su autorizacién para que podamos:
91  Encargarnos y actuar en su nombre en la defensa de cualquier solicitud amparada por su péliza;
91  Llevar a cabo procesos judiciales en su nombre, pero a nuestro cargo, para recuperar cualquier cantidad
amparada por su seguro que le hayamos pagado.
1  Obtener informacién sobre su estado médico (con su permiso) para gestionar cualquier solicitud de
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asistencia médica o relacionada con la cancelacién de su vigje. No facilitaremos informacion personal a

terceros sin tener su aprobacién por adelantado.

No pagaremos importes superiores a los indicados en las condiciones particulares.

Para que podamos pagarle cualquier gasto serd indispensable que nos presente copia de las facturas y el
justificante del pago.

AVISO IMPORTANTE

Los reembolsos que efectuamos se realizan cumpliendo con lo establecido en las leyes espafiolas,
concretamente en lo establecido para pagos en efectivo y salida de capital del territorio nacional.

Asi, en el caso en que usted hubiera abonado fuera de Espafia costes de contingencias cubiertas por este
seguro, Unicamente reembolsaremos el importe igual o superior a 10.000 euros o su contravalor en moneda
extranjera si se aporta justificante bancario de su retirada de caja fuera de Espafa o se hubiera declarado
conforme a lo establecido en el articulo 34 de la Ley 10/2010 de prevencion del blanqueo de capitales.

Divisa

Pagaremos las indemnizaciones, costes o servicios siempre en la moneda en la que se produjo el gasto. En caso
de divisas para las que no exista cruce cambiario en el Banco Central Europeo pagaremos en euros. El tipo de
cambio serd el disponible en cualquier instituciéon bancaria de reconocido prestigio que acepte dicho cruce de
monedas.
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Seguro de viaje

Asistencia médica

¢Qué cubre su pdéliza?

En caso de enfermedad o accidente ocurridos de forma imprevista durante su viaje, pagaremos hasta los limites
indicados en sus condiciones particulares los gastos derivados de:

1.1. Gastos médicos fuera del pais de domicilio habitual.

1.2. Gastos médicos en el pais de domicilio habitual.

1.3. Gastos odontoldgicos.

1.4. Traslado a hospital en caso de urgencia.

1.5. Prolongacién de estancia en hotel por enfermedad o accidente.
1.6. Orientacion médica telefénica.

1.7. Traslado sanitario de enfermos y heridos.

1.8. Regreso de los acompafantes asegurados.

1.9. Acompafnante de menores o de personas dependientes.

1.10. Traslado de un conductor o del vehiculo por causa médica.
1.11. Olvido de medicamentos.

1.12. Reincorporacion al plan de viaje.

1.13. Prolongacion de estancia en hotel de acompafiante “in situ”.
1.14. Desplazamiento de acompafante “in situ”.

1.15. Traslado de una persona para acompanar al asegurado hospitalizado.
1.16. Gastos de estancia de una persona para acompaiar al asegurado hospitalizado.
1.17. Gastos de estancia en hospital del acompanante.

1.18. Gastos médicos del acompanante desplazado.

1.19. Traslado de restos mortales.

1.20. Acompafante de restos mortales.

1.21. Servicio de sepelio.

1.22. Indemnizaciéon por hospitalizacién.

INFORMACION IMPORTANTE

Esta pdliza es un seguro de asistencia, no es un seguro médico privado. Solo estan cubiertos los gastos
médicos imprescindibles en caso de accidente o enfermedad sobrevenida durante su viaje.
Hay que tener en cuenta las condiciones y exclusiones de la Péliza.

¢Qué NO cubre su pdliza?

INFORMACION IMPORTANTE

Aqui indicamos las exclusiones relativas a esta garantia.
Debe consultar también las Exclusiones Generales que se refieren a todas las garantias de la péliza.

A menos que quede incluido expresamente en la cobertura correspondiente, quedan excluidos de las
garantias aseguradas los danos, situaciones, gastos y consecuencias derivados de:

1 Enfermedades, lesiones o afecciones preexistentes o crénicas, padecidas por usted antes de la
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contratacion de la pdliza, que se manifiesten en el transcurso del viaje y necesite asistencia médica
por este motivo, excepto lo indicado en las garantias de “Gastos médicos fuera del pais del domicilio
habitual’, “Gastos médicos en el pais del domicilio habitual” y “Traslado sanitario de enfermos y
heridos”.

Revisiones médicas de caracter preventivo (chequeos), curas termales, cirugia estética y aquellos
casos en que el viaje tenga por objeto recibir tratamiento médico o intervencién quirurgica,
tratamientos de medicinas alternativas (homedpatas, naturistas, etc.), los gastos derivados de
tratamientos fisioterapéuticos y/o rehabilitadores, asi como aquellos afines a estos.

Su suicidio, intento de suicidio o autolesiones.

Epidemias; pandemias; enfermedades infecciosas de aparicion repentina, a gran escala y propagacion
rapida en la poblacién. También estan excluidas las cuarentenas derivadas de cualquiera de las causas
descritas.

Enfermedades provocadas por la poluciéon y/o contaminacion atmosférica.

Las enfermedades o accidentes derivados del consumo de bebidas alcohélicas, estupefacientes, drogas o
medicamentos, salvo que estos dltimos hayan sido prescritos por un médico.

El diagnéstico, seguimiento y tratamiento del embarazo, interrupciéon voluntaria del mismo y partos,
excepto cuanto se trate de atencion urgente y siempre anterior a la semana 26 de gestacion.

El traslado sanitario de enfermos o heridos originado por afecciones o lesiones que puedan ser tratadas
“in situ”.

Renuncia, retraso o adelanto voluntario por su parte al traslado sanitario propuesto por nosotros y
acordado por nuestro servicio médico.

Los gastos de gafas y lentillas, asi como la adquisicién, implantacién-sustitucion, extraccion y/o
reparacion de prétesis (entendiendo por protesis todo elemento que sustituya o restituya la
funcionalidad de un érgano o parte del cuerpo), piezas anatomicas, material de osteosintesis y material
ortopédico con un coste superior a 100 euros. Esta exclusion no serd de aplicacion en caso de que la
sustitucion o implantacion de dichos elementos haya sido motivada por un siniestro cubierto.

Endodoncias, reconstrucciones estéticas de tratamientos dentales anteriores, prétesis, fundas e
implantes dentales.

Queda particularmente excluido el reembolso de los gastos médicos quirdrgicos y farmacéuticos cuyo
importe sea inferior a 50 euros.

Actos de imprudencia temeraria o negligencia grave; los gastos que se deriven de actos delictivos y de
Su participacion en apuestas, en desafios, o en rifias, excepto los casos de legitima defensa y/o cuando
esté en riesgo su vida.

La practica de cualquier actividad deportiva y/o de aventura, de forma profesional o por la que se reciba
remuneracion (incluidos los entrenamientos).

La practica de actividades deportivas cuando el asegurado participe en competiciones federadas.

La practica de actividades deportivas si son el motivo principal de su viaje.

Esta excluida también como aficionado, la practica de cualquier deporte o actividad recreativa peligrosos
o de alto riesgo, como los indicados a continuacién o similares:

o  DEPORTES TERRESTRES: Puenting, Barranquismo, montafnismo por encima de 4.00om. Descenso
de cafones, via ferrata, rappel, alpinismo, acceso a glaciares, espeleologia, escalada, descenso
en bicicleta, espeleologia, half pipe

o  DEPORTES ACUATICOS: surf, windsurf, kitesurf, fly surf, body board, jet ski, esqui acuatico, kayak
extremo, Descenso / rafting / hidrospeed. piragiiismo en aguas bravas, busbob, hidrobob
Embarcaciones a motor sin conductor, psicobloc, saltos desde acantilados, actividades
submarinas con inmersiéon de mas de 30 metros de profundidad.

o  DEPORTES DE INVIERNO. esqui alpino, snowboard, acceso a glaciares. También que se practique
fuera de pistas.

o DEPORTES MOTORIZADOS: salvo en excursiones organizadas con guia/monitor. Conduccion de
vehiculos a motor en carreras o rallies, motos de trial y motocross
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o  DEPORTES AEREOS: Globo aerostatico, Globo cautivo, Vuelo en helicéptero, Parapente, Ala delta,

Paracaidismo, Caida libre, Wingsuit, Sky surfing, Salto BASE, Paramotor, Paratrike, Ultraligero,
Vuelo sin motor, Slakline, highline, Slakline, highline, rap jumping

0  ARTES MARCIALES: Boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases) karate, kickboxing, muay
thai, judo, lucha libre, lucha grecorromana, jiu jitsu, wushu, san da, sambo, taeckwondo...

o  ACTIVIDADES TAURINAS: Toreo, encierro de reses bravas y cualquier participacion en
espectdaculos taurinos;

o Caza.

En general se excluye cualquier deporte o actividad recreativa claramente peligroso o de alto riesgo.

Tramites en caso de siniestro

Qué debe hacer antes de su solicitud de asistencia y durante la misma:
1. Debe comunicarnos su enfermedad o accidente tan pronto como sea posible. En caso de fuerza mayor que
no le permita realizar esta comunicacion, deberd hacerlo en cuanto finalice la causa que lo impida.
2. Debe comunicarnos el suceso en un plazo maximo de 7 dias desde el momento en que lo conocié. Si no lo
hace asi, podremos reclamar los dafos y perjuicios que se produzcan por no habernos informado.

Daremos las instrucciones necesarias para que se le preste el servicio solicitado.

Asistencia en viaje 24 Horas

Desde Espaia: 900 299 219

Teléfono ]
Desde el extranjero: (34) 91514 99 60
Clique desde su smartphone sobre el enlace: https://viajes.quickassistance.es
o0 escanee el cédigo QR E:
Web :

Indiquenos el nimero de su péliza, nombre y apellidos, lugar donde se encuentra y teléfono de contacto.
Inférmenos de la situacién en que se encuentra y del tipo de asistencia que necesita.

Si no acepta nuestras decisiones y/o no quiere ser repatriado de la forma que indicamos, no podremos
proporcionarle las coberturas incluidas en las garantias:

o 1- Asistencia médica.
o 7- Seguro de accidentes.

Tendremos que rechazar las solicitudes relacionadas con estas garantias y coberturas.
El resto de las coberturas se mantienen durante su vigje.

Documentacion que debe facilitarnos:
En todos los casos usted deberd proporcionarnos:

1 Informe médico lo mas completo posible. Debe haber sido emitido en el lugar donde necesité la

asistencia.
91 Sielinforme médico estd escrito a mano y/o no lo ha emitido el médico especialista en la enfermedad, y

nuestro equipo médico lo solicita, usted tendrad que enviarnos:
o  Copia de la receta de las medicinas que el médico le ha recetado.
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o Eljustificante del pago de estas medicinas.
o Copia de la factura de los gastos médicos y justificante del pago.
o Cualquier otro documento que le solicitemos para poder gestionar su caso

INFORMACION IMPORTANTE

Si usted actta de forma contraria a las instrucciones que le demos, los gastos que se originen por dicho
incumplimiento serdn a su cargo.

Contenido de las coberturas:

1.1 Gastos médicos fuera del pais de domicilio habitual

Debe ponerse en contacto con nosotros tan pronto como pueda para que podamos gestionar la asistencia.

Le ofreceremos, y siempre que sea posible, que realice su consulta médica telematicamente con nuestro equipo
médico

¢Qué gastos médicos pagamos?
Si usted se pone enfermo de forma imprevista o tiene un accidente durante su viaje fuera del pais de su domicilio
habitual, organizaremos y/o pagaremos:

1  Los gastos médicos y pruebas diagndsticas necesarios autorizados por nuestro equipo médico.

1  Los gastos de hospitalizacion.

1  Los medicamentos recetados por el médico que le ha atendido. No pagaremos los gastos de aquellos
medicamentos para tratamientos que se prolonguen una vez finalizado el viaje o que adquieran un caracter
cronico.

Los gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.
los gastos hasta su estabilizacion en las primeras 48 horas desde su ingreso en el centro hospitalario si usted
sufre una urgencia vital por una complicacion imprevisible de una enfermedad preexistente o crénica.
En caso de que esté usted a bordo de un crucero, solo organizaremos y/o pagaremos su asistencia y su traslado
cuando esté en tierra firme.

:Qué importe pagamos?

Hasta el limite correspondiente a la modalidad contratada por cada Asegurado y periodo contratado, durante la
validez del seqguro.

Los limites econdmicos indicados para los diferentes ambitos territoriales no se pueden acumular.

;Y sile atienden en un centro de la seguridad social?
Dentro del limite indicado, pagaremos la parte de gastos que no asuma la Seguridad Social por los conceptos indicados
ma3s arriba.

¢Qué pasa si no intervenimos directamente?
Para que podamos pagarle los gastos, usted deberd presentarnos:
1  Copia de las facturas y el justificante del pago. Nos reservamos el derecho a solicitar los originales si lo

consideramos necesario.
91 Informe médico completo emitido por el médico tratante que incluya sintomas, pruebas realizadas,
diagnostico, tratamiento.

1.2 Gastos médicos en el pais de domicilio habitual

Debe ponerse en contacto con nosotros tan pronto como pueda para que podamos gestionar la asistencia.

Le ofreceremos, y siempre que sea posible, que realice su consulta médica telematicamente con nuestro equipo
médico

12




@ europ

Seguro de viaje assistance

You live we core

¢Qué gastos médicos pagamos?
Si usted se pone enfermo de forma imprevista o tiene un accidente durante su viaje en el pais de su domicilio habitual,
organizaremos y/o pagaremos:

1  Los gastos médicos y pruebas diagndsticas necesarios autorizados por nuestro equipo médico.

1  Los gastos de hospitalizacién.

1  Los medicamentos recetados por el médico que le ha atendido. No pagaremos los gastos de aquellos
medicamentos para tratamientos que se prolonguen una vez finalizado el viaje o que adquieran un caracter
crénico.

Los gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.
los gastos hasta su estabilizacion en las primeras 48 horas desde su ingreso en el centro hospitalario si usted
sufre una urgencia vital por una complicacion imprevisible de una enfermedad preexistente o crénica.

En caso de que esté usted a bordo de un crucero, solo organizaremos y/o pagaremos su asistencia y su traslado
cuando esté en tierra firme.

:Qué importe pagamos?

Hasta un limite correspondiente a la modalidad contratada por cada asegurado y periodo contratado, durante la
validez del seguro.

Los limites econdmicos indicados para los diferentes ambitos territoriales no se pueden acumular.

&Y si le atienden en un centro de la Seguridad Social?
Dentro del limite indicado, pagaremos la parte de gastos que no asuma la Seguridad Social por los conceptos indicados
mas arriba.

¢Qué pasa si no intervenimos directamente?
Para que podamos pagarle los gastos, usted deberd presentarnos:
91  Copia de las facturas y el justificante del pago. Nos reservamos el derecho a solicitar los originales si lo

consideramos necesario.

1 Informe médico completo emitido por el médico tratante que incluya sintomas, pruebas realizadas,
diagndstico, tratamiento. Nos reservamos el derecho a solicitarle informes médicos con antecedentes si lo
consideramos necesario.

1.3 Gastos odontolégicos
Si usted necesita asistencia odontoldgica en caso de urgencia pagaremos los gastos de un odontélogo y/o dentista.

Pagaremos hasta el limite correspondiente a la modalidad contratada, dentro de los limites indicados en “gastos
médicos fuera del pais de domicilio habitual” y “gastos médicos en el pais de domicilio habitual”.
Estan excluidas: endodoncias, reconstrucciones estéticas de tratamientos anteriores, prétesis, fundas e implantes.

1.4 Traslado a hospital en caso de urgencia
Si durante su viaje usted se pone enfermo o tiene un accidente que le impiden desplazarse por si mismo hasta un
centro médico. Organizaremos y pagaremos los gastos de:

9 Trasladarle ida y vuelta desde el hotel al hospital o clinica mas cercanos.

1 Laatencién médica durante el traslado en caso de ser necesaria.
Realizaremos este traslado segin nuestro criterio médico.

1.5 Prolongacion de estancia en hotel por enfermedad o accidente
Si usted se pone enfermo de forma imprevista o tiene un accidente durante su viaje y:
1  No necesita estar hospitalizado.

1  No puede continuar su vigje.
1 Nuestro equipo médico recomienda que prolongue su estancia.

Pagaremos los gastos de estancia en hotel hasta el limite correspondiente a la modalidad contratada y durante un

maximo de 14 dias. Pagaremos estos gastos cuando no estuvieran previstos originalmente en su viaje.
La estancia incluye el alojamiento y la manutencién.
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1.6 Orientacion médica telefonica

;Tiene dudas de tipo médico?

LIdmenos si tiene dudas de tipo médico como, por ejemplo, entender el resultado de unos andlisis, o si necesita
informacién sobre medicamentos.

Nuestros médicos contestaran a sus dudas y le aconsejaradn, pero no podran ordenar tratamientos ni efectuar
diagndsticos.

Horario del servicio:
De 9:00 a 19:00 todos los dias (horario peninsular de Espaia).

1.7 Traslado sanitario de enfermos y heridos
¢Cudndo y dénde le vamos a trasladar?

1 Siusted se pone enfermo de forma imprevista o tiene un accidente y en el lugar donde se encuentra no hay
medios adecuados para tratarle, le trasladaremos al hospital mas cercano que esté equipado para poder
atenderle.

9 Siusted sufre una urgencia vital por una complicacion imprevisible de una enfermedad preexistente o crénica,
le trasladaremos al hospital mds cercano que esté equipado para poder atenderle.

91  Siusted ya tiene el alta hospitalaria, pero no estd en condiciones de continuar su viaje o su viaje programado
ya ha finalizado, le trasladaremos a su domicilio habitual.

1  Siusted va a estar ingresado por un tiempo prolongado, pero se encuentra médicamente estable para viajar
seguin su médico tratante, le trasladaremos a su hospital de referencia cerca de su domicilio habitual.

Nuestro equipo médico serd siempre quien valore y autorice los traslados teniendo en cuenta exclusivamente criterios
médicos.

:Como le vamos a trasladar?

Una vez que nos avise, nuestros médicos se pondran en contacto con los médicos que le estén tratando.
Evaluaremos la gravedad de su situacién para poder autorizar el traslado. Solo tendremos en cuenta razones médicas
para el mismo y siempre respetando las medidas sanitarias internacionales en vigor.

Realizaremos dicho traslado, siempre a criterio de nuestro equipo médico, utilizando los siguientes medios:
o  Ambulancia.

Avion de linea regular.
Tren
Avion sanitario

Helicdptero sanitario

O O O o o

Cualquier otro medio que nuestro equipo médico considere mds adecuado en cada caso.

El uso del avion o helicdptero sanitarios queda excluido cuando el siniestro ocurra fuera de Europa o de los paises
riberefios del Mediterraneo.

Nuestro equipo médico decidird cudl es el medio mas conveniente.

Si usted rechaza el traslado en el momento y en las condiciones decididas por nuestros médicos anularemos todas las
garantias y gastos que se produzcan por esta decision.

Si el traslado no lo organizamos nosotros Unicamente le pagaremos los gastos de dicho traslado hasta el limite
correspondiente a la modalidad contratada.

1.8 Regreso de los acompaiiantes asegurados
Pagaremos el vigje de una persona, asegurada o no, que se haya quedado con usted o haya retrasado el regreso para
acompanarle durante su enfermedad, accidente o fallecimiento.
Si usted viaja con mas personas que también estan aseguradas y les es imposible volver a su domicilio porque:

1 Austed le hemos tenido que trasladar por enfermedad imprevista o grave o por accidente.

1  Usted ha fallecido.
Organizaremos y pagaremos el viaje de dichos acompanantes asegurados hasta el lugar donde se inicio el vigje o hasta
el hospital donde usted se encuentre.
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¢:Como les vamos a trasladar?
Realizaremos dicho traslado utilizando los siguientes medios:
o  Avion de linea regular (clase turista).

o Treny/o
o  cualquier otro medio de transporte y/o de conexién que consideremos adecuado en cada caso.

1.9 Acompaiiante de menores o de personas dependientes
Usted viaja con menores de 14 afos o con personas dependientes de Usted y no puede ocuparse de ellos debido a que
Usted:

1  Hatenido un accidente.

1 Se ha puesto enfermo de manera imprevista.

¢:Coémo le ayudamos?
Le ofrecemos la posibilidad de que alguien acomparie a dichos menores o personas dependientes para regresar a su
domicilio habitual, si no hay otra persona con usted que pueda ocuparse de ellos.
Usted puede elegir que:
o Desplacemos a la persona que usted o su familia nos indique y que resida en el mismo pais que
usted.

o Desplacemos a una persona de nuestra confianza.

¢:Cémo lo hacemos?
Organizaremos y pagaremos el viaje de ida y vuelta del acompafnante en:
o  Avion de linea regular (clase turista).

o Tren y/o cualquier otro medio de transporte que consideremos adecuado en cada caso.

1.10 Traslado de un conductor o del vehiculo por causa médica
Si durante su viaje con un vehiculo usted no puede conducirlo por una enfermedad imprevista o por un accidente, nos
encargaremos de:

9 Trasladar el vehiculo hasta su domicilio habitual.

9 Trasladar, desde su domicilio habitual, a un conductor que usted elija para que conduzca el vehiculo y traslade
al resto de ocupantes hasta dicho domicilio.

No seremos responsables de las posibles consecuencias que se produzcan:
o Siel conductor elegido por usted no tiene los permisos de conduccion necesarios.

o Siel seguro de su vehiculo no autoriza a otro conductor.

Daremos este servicio sélo si ningun otro pasajero del vehiculo puede conducirlo y si el vehiculo cumple las normas de
seguridad y requisitos legales.

¢Qué gastos pagamos?
1  Eltraslado del vehiculo en una grua colectiva hasta su domicilio habitual.

1  El desplazamiento del conductor elegido por usted, y 30 euros por dia mientras dure el viaje.

El viaje de regreso se realizard por el itinerario mas rapido y directo, segun las tablas oficiales de kilometraje.
El conductor estd obligado a cumplir la legislacién de uso y circulacién de vehiculos de los paises por los que se circule.
Usted tendrd que pagar:

o Los gastos de peaje.

o El mantenimiento del vehiculo.
o  Elcombustible.
o La manutenciéon de los ocupantes.

1.11 Olvido de medicamentos
Si durante su viaje en el extranjero necesita un medicamento que olvidé en su domicilio, le pagaremos los gastos de
envio hasta el limite correspondiente a la modalidad contratada, si:

1  no puede comprarlo en el lugar en que se encuentra porque necesita receta médica, gestionaremos y
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pagaremos su visita a un médico para que se lo prescriba si lo considera necesario.
1  no puede comprar otro medicamento con el mismo principio activo en el lugar en que se encuentra, usted

debe gestionar la compra en el pais de su domicilio habitual y el envio.

Debe cumplir las normas y leyes de los paises afectados (autoridades sanitarias y de aduanas).
Para que podamos pagarle estos gastos es necesario que usted nos envie copia de las facturas y el justificante del
pago. En las facturas o justificantes de pago debe constar el detalle.

1.12 Reincorporacion al plan de viaje
Le ayudaremos a reincorporarse a su viaje programado si usted ha tenido que interrumpirlo por una enfermedad
imprevista o grave o por accidente cubiertos por su seguro.

¢Cudndo le ayudamos?
Cuando nuestro equipo médico determine que usted estd recuperado y puede volver a viajar y cuando el viaje
programado aun no ha finalizado.

¢Cémo lo hacemos?
Organizaremos y pagaremos:
1  Billete de tren.

1  Billete de avién de linea regular clase turista y/o
91  cualquier otro medio de transporte y/o de conexién que consideremos adecuado en cada caso.

¢Para quién lo organizamos?
Para usted y para una persona que se haya quedado acompafandole.

¢Intervenimos en algln otro caso?

Cuando a usted le trasladamos a su domicilio habitual o centro hospitalario cercano al mismo.

En este caso, si un acompanante asegurado se hubiera desplazado con usted, también organizaremos y pagaremos su
traslado para que pueda reincorporarse al viaje programado.

1.13 Prolongacion de estancia en hotel de acompaiante “in situ”
Si usted estd hospitalizado durante su viaje por una enfermedad imprevista o por un accidente, pagaremos a un

acompanante asegurado los gastos de estancia en un hotel para que le acompane durante su hospitalizacién.

Si usted es menor de edad y no estd hospitalizado, pero debe quedarse en el alojamiento o prolongar su estancia en el
mismo por prescripciéon médica pagaremos estos gastos a una persona que se quede acompafnandole.

Pagaremos a su acompanante los gastos de estancia en un hotel hasta el limite correspondiente a la modalidad
contratada.

La estancia incluye el alojamiento y la manutencién.

Pagaremos estos gastos cuando no estuvieran previstos originalmente en el vigje.

1.14 Desplazamiento de acompaiiante “in situ”

Si usted estd hospitalizado por una enfermedad grave o por un accidente, pagaremos los gastos de transporte a un

acompanante asegurado que esté viajando con usted.

Los gastos de transporte serdn los necesarios para desplazarse diariamente desde el hotel al hospital donde Usted se
encuentre.

Pagaremos hasta el limite correspondiente a la modalidad contratada.

Para que podamos pagar estos gastos a su acompanante es necesario que nos envie copia de las facturas y/o billetes y
el justificante de pago.
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1.15 Traslado de una persona para acompaiiar al asegurado hospitalizado
Si usted estd hospitalizado durante mas de cinco dias y no tiene un familiar directo a su lado, organizaremos y
pagaremos el viaje de una persona desde el pais de su domicilio habitual.

&Y si usted es menor de edad?

Situaciéon A

Estd hospitalizado durante mds de dos dias y no tiene un familiar directo a su lado. Organizaremos y pagaremos el vigje
de dos personas desde el pais de su domicilio habitual.

Situaciéon B

No estd hospitalizado, pero debe quedarse en el alojamiento o prolongar su estancia en el mismo por prescripcion
médica y no tiene un familiar directo a su lado. Organizaremos y pagaremos el viaje de una persona desde el pais de su
domicilio habitual para que le acomparie desde el momento en que usted tenga que quedarse solo.

:Cémo le vamos a trasladar?
El vigje de ida y vuelta de esta persona (o personas) se hard mediante:
1  Avion de linea regular (clase turista).
1 Treny/o
1 cualquier otro medio de transporte y/o de conexién que consideremos adecuado en cada caso.

1.16 Gastos de estancia de una persona para acompaiiar al asegurado hospitalizado
Si usted estd hospitalizado durante mas de cinco dias y no tiene un familiar directo a su lado, pagaremos la estancia en
hotel de una persona desplazada desde su domicilio habitual para que le acompanie.

¢Y si usted es menor de edad?

Situacion A

Estd hospitalizado durante mas de dos dias y no tiene un familiar directo a su lado. Organizaremos y pagaremos la
estancia de dos personas desplazadas desde el pais de su domicilio habitual.

Situaciéon B

No estd hospitalizado, pero debe quedarse en el alojamiento o prolongar su estancia en el mismo por prescripcion
médica y no tiene un familiar directo a su lado. Pagaremos la estancia en hotel de la persona que le acomparie desde el
momento en que usted tenga que quedarse solo.

Pagaremos los gastos de estancia en hotel hasta el limite correspondiente a la modalidad contratada.
La estancia incluye el alojamiento y la manutencién.

Si no lo gestionamos nosotros, es necesario que su acompanante nos envie la informacion médica que lo justifique, la
copia de las facturas y el justificante del pago para que podamos pagarle estos gastos.

1.17 Gastos de estancia en hospital del acompaiante

Si usted estd hospitalizado durante mas de cinco dias (o dos dias si usted es menor de edad) y no tiene un familiar
directo a su lado, pagaremos la estancia en hospital de la persona (o personas) que hemos desplazado desde su
domicilio habitual para que le acompanie.

Pagaremos los gastos de estancia hasta el limite correspondiente a la modalidad contratada.

La estancia incluye el alojamiento y la manutencién.

Si no lo gestionamos nosotros, es necesario que su acompanante nos envie la informacion médica que lo justifique, la
copia de las facturas y el justificante del pago para que podamos pagarle estos gastos.

Esta garantia no se puede sumar a ninguna otra por la que paguemos gastos de estancia de su acompanante (por

ejemplo, "gastos de estancia de una persona para acompaiar al asegurado hospitalizado" o “prolongacién de
estancia en hotel de acompanante in situ”).
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1.18 Gastos médicos del acompaiiante desplazado
Si la persona que hemos desplazado para acompanarle se pone enferma de forma imprevista o sufre un accidente,
organizaremos y/o pagaremos, hasta el limite correspondiente a la modalidad contratada:
1 los gastos médicos y pruebas diagndsticas necesarios autorizados por nuestro equipo médico
71 los gastos de hospitalizacion
1 los medicamentos recetados por el médico que le ha atendido. No pagaremos los gastos de aquellos
medicamentos para tratamientos que se prolonguen una vez finalizado el viaje o que adquieran un caracter
crénico.
los gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local
¢Cuando pagaremos estos gastos?
- cuando usted viaje fuera de Espafa sin la compania de un familiar directo y necesite un acompafante porque tiene
una enfermedad o un accidente, y
- mientras la persona desplazada se encuentre acompandndole a usted y necesite asistencia médica.

1.19 Traslado de restos mortales
Si usted fallece por cualquier motivo durante su viaje, trasladaremos sus restos mortales o cenizas a su pais de
domicilio habitual.

:Donde trasladaremos sus restos mortales?
Hasta el lugar de entierro o incineracién dentro del término municipal de su domicilio habitual.

:Qué gastos pagamos?
Pagaremos los gastos de:
9  Traslado de los restos mortales.

1  Embalsamamiento.
1  Atadd minimo obligatorio.
1  Gestiones administrativas relacionadas con el traslado.

No pagaremos el resto de los gastos relacionados, tales como pompas funebres y entierro.

&Y en caso de incineracion?
En caso de incineracion en el lugar de fallecimiento pagaremos:
o  El coste de la incineracion.

o  Eltraslado de la urna con las cenizas.

Si por motivos legales o de organizacién se necesita la presencia de un acompanante para el traslado de la urna hasta
su domicilio habitual, organizaremos y pagaremos el viaje de una persona desde el pais de su domicilio habitual.

El viaje de ida y vuelta de esta persona se hard mediante:
o  Avion de linea regular (clase turista).

o Treny/o
o  cualquier otro medio de transporte y/o de conexién que consideremos adecuado en cada caso.

Si se rechaza el traslado en el momento y en las condiciones decididas por nosotros anularemos todas las garantias y
gastos que se produzcan por esta decision.

Si el traslado no se puede realizar por causas distintas a la propia organizacién de este, pagaremos los gastos por
custodia durante los quince (15) primeros dias.

Si el traslado no lo organizamos nosotros Unicamente pagaremos los gastos de dicho traslado hasta el limite
correspondiente a la modalidad contratada.

1.20 Acompaiiante de restos mortales
Si usted fallece durante el viaje y no hay una persona que acomparie sus restos mortales durante el traslado hasta el
lugar de inhumacioén, organizaremos y pagaremos el viaje ida y vuelta de un acompafante en:

91 Avion de linea regular (clase turista).
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1 Treny/o
91  cualquier otro medio de transporte y/o de conexién que consideremos adecuado en cada caso.

Cuando el medio de transporte sea el avion, es posible que su acompafante tenga que viajar en uno distinto al que
traslade sus restos mortales.

Sus familiares deberdn designar a la persona que se desplace desde el pais de su domicilio habitual para acompanar sus
restos mortales en el viaje de regreso.

También pagaremos al acompafante los gastos de estancia en un hotel hasta el limite correspondiente a la
modalidad contratada.

La estancia incluye el alojamiento y la manutencién.

Para que podamos pagar estos gastos es necesario que el acompanante nos envie copia de las facturas y el justificante
del pago.

1.21 Servicio de sepelio

Si usted fallece durante su viaje, pagaremos a sus beneficiarios los gastos relativos al servicio funebre. Por ejemplo:
1  Féretro.

Conduccién fanebre y acompanamiento.

Servicios religiosos.

Servicios de cementerio.

Tanatorio.

Nicho.

Enterramiento o incineracion.

Coronas.

Recordatorios.

Esquela y otros complementos.

= =4 =4 -4 -4 -8 -—Aa -—Aa _—a A

Cualquier otro gasto relacionado.

Pagaremos hasta el limite correspondiente a la modalidad contratada.

Para que podamos pagar estos gastos es necesario que sus herederos o beneficiarios nos envien copia de las facturas y
el justificante del pago. En las facturas o justificantes de pago debe constar el detalle de los gastos.

1.22 Indemnizacion por hospitalizacion
Si usted se pone enfermo de forma imprevista o tiene un accidente durante su viaje y estd hospitalizado fuera de la
provincia de su domicilio habitual, le indemnizaremos por cada dia que se encuentre en el hospital.

Le pagaremos por cada dia a partir del undécimo dia, hasta el importe correspondiente a la modalidad contratada.
La indemnizacidn finalizard cuando:

1  Usted reciba el alta hospitalaria.

1 Letrasladen a un hospital dentro de la provincia de su domicilio habitual, y/o

1 Letrasladen a su domicilio habitual.
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¢Qué cubre su péliza?

2. GARANTIAS DE CANCELACION

2.1. Anulacién de viaje no iniciado.
2.2. Interrupcion de viaje.

¢Qué NO cubre su pdliza?

INFORMACION IMPORTANTE

Aqui indicamos las exclusiones relativas a esta garantia.
Debe consultar también las Exclusiones Generales que se refieren a todas las garantias de la pdliza.

A menos que quede incluido expresamente en la cobertura correspondiente, quedan excluidos de las
garantias aseguradas los daios, situaciones, gastos y consecuencias derivados de:

= =4

=

=

=

=

=

=

=

=

Su suicidio, intento de suicidio o autolesiones.

Enfermedades, lesiones o afecciones preexistentes o crénicas, padecidas por usted antes de la
contratacién de la péliza, que se manifiesten antes del inicio del viaje y necesite anularlo por este
motivo.

Epidemias; pandemias; enfermedades infecciosas de aparicion repentina, a gran escala y propagacion
rapida en la poblacion. Estaran también excluidas las cuarentenas debidas a estas enfermedades,
excepto si estd prescrita por su médico tratante.

Enfermedades provocadas por la polucién y/o contaminaciéon atmosférica.

Actos de imprudencia temeraria o negligencia grave; los gastos que se deriven de actos delictivos y de
su participacion en apuestas, en desafios, o en rifias, excepto los casos de legitima defensa y/o cuando
esté en riesgo su vida.

Queda expresamente excluida cualquier causa que motive que usted tenga que cancelar el viaje
contratado si no esta descrita como causa cubierta en el articulo correspondiente.

Cancelacion o interrupcion del viaje por falta de vacuna, que no pueda vacunarse o que no pueda seguir
el tratamiento médico necesario para viajar a determinados paises.

Que no presente u olvide los documentos necesarios para viajar, tales como pasaporte, visado (salvo la
no concesioén por causas injustificadas), billetes o carnets y/o que estén caducados.

Cualquier circunstancia meteoroldgica que implique no poder realizar la actividad prevista para el viaje,
excepto para la cobertura de declaracion oficial de zona catastrdfica.

Cualquier causa que no pueda demostrar mediante todos los documentos que justifiquen el motivo de la
cancelacién del viaje, curso o actividad.

Cancelacion o interrupcion por cualquier enfermedad de caracter no grave, excepto las expresamente
cubiertas.

Su deseo de no viajar o de no estar disfrutando de su viaje.

Tramites en caso de siniestro

Qué debe hacer antes de su solicitud de pago de gastos y durante la misma:
Debe comunicar la cancelaciéon o interrupcidn del viaje a la agencia de viajes, tour operador o proveedor del
servicio de transporte y/o alojamiento tan pronto como lo sepa.
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Solo pagaremos los gastos de interrupcion correspondientes a la fecha en la que se produce el motivo de
esta.

Gastos de Cancelacion / Interrupcion de viaje

https://ea.eclaims.europ-assistance.com
Sitio web ps:// P

Acceda a la pagina web y registrese. Una vez que lo haya hecho, podrd crear su solicitud de indemnizacién o
pago de gastos y hacer el seguimiento del estado de esta.

Documentacion que debe facilitarnos:
Para que podamos pagar los gastos de cancelacion / interrupcién de su viaje usted tiene que enviarnos:
9 Justificante emitido y sellado por un tercero que indique la causa que imposibilita viajar en la fecha
prevista o continuar con el viaje.
Este justificante:
o Debe hacerlo un profesional cualificado.
o No puede hacerlo usted, ni un familiar directo, acompafante, o un empleado suyo.
o Debe incluir el motivo de la cancelaciéon o interrupcién del viaje y la fecha en que se produjo
ese motivo (la hospitalizacién, la defuncién, el siniestro...).

Por ejemplo: informe médico emitido por el médico que le tratd, certificado de defuncién, informe de
bomberos, denuncia presentada a la policia informe de la compafiia de sequros... Consideramos como
“tercero” cualquier persona que no sea usted, ni un familiar directo, acompafnante o empleado suyos.

Si cancela su viaje por causa médica, nuestro equipo médico es quien decidird si la cancelacion estd
justificada. Usted debe tener en cuenta que el informe médico:
1  No debe estar escrito a mano.

9 Tiene que haberlo emitido un especialista en la enfermedad que ha tenido.

Si el informe médico estd escrito a mano y/o lo ha emitido un médico generalista, y nuestro equipo médico lo
solicita, usted tendrd que enviarnos:
o Copia de las recetas de las medicinas que el médico le ha recetado y el justificante del pago de
estas medicinas.
o Copia de la factura y/o de los recibos del pago de su viaje al proveedor o proveedores.
o Copia de la factura de los gastos de cancelacién y de los recibos que usted ha pagado por los
gastos de cancelar o interrumpir su viaje.
o  Cualquier documento que le solicitemos para poder gestionar su caso.

Los gastos que le paguemos serdn los que le facture su proveedor o proveedores de servicios de acuerdo con la
correcta aplicacion de las condiciones de venta.

CONSEJO

Es indispensable que los gastos queden justificados en la documentacion que le solicitemos.
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ACLARACION IMPORTANTE

Si la compaiia aérea cancela su vuelo, debera dirigirse a ellos o a su agencia de viajes o touroperador para
que le indiquen la forma de solicitar la indemnizacién que le corresponde.

Su seguro no cubre la cancelacion del vuelo cuando lo cancela la compaiiia aérea y tiene la obligacién de
indemnizarle.

Contenido de las coberturas:

2.1. Anulacion de viaje no iniciado

Le pagaremos los gastos de cancelacién que su/s proveedor/es de viaje le facturen y que usted haya desembolsado
segun las condiciones de venta hasta el limite correspondiente a la modalidad contratada si usted tiene que cancelar
su viaje antes de iniciarlo.

Usted debe cancelar el viaje antes de la fecha de inicio y comunicarlo al proveedor/es.

¢Qué gastos de cancelacion pagamos?
Los gastos por la cancelacion de:
1  Eltransporte.

1  Elalojamiento.
1 Otros conceptos y servicios incluidos en la factura del viaje o en facturas independientes.

¢Qué gastos no pagamos?
T El coste correspondiente a este seguro.

Esta garantia es vdlida hasta el dia y la hora en que debe empezar su viaje.

Las causas aseguradas que le impidan hacer el Viaje tienen que producirse pasadas 72 horas desde que usted contrato
el sequro. Esta limitacion no aplica si usted contrata el sequro al mismo tiempo que el viagje.
Las causas aseguradas que le impidan hacer el viaje en la fecha prevista son las siguientes:

Por motivos de salud:
1. Enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento de:
o  Usted.

Un familiar suyo de primer o segundo grado de parentesco.

La persona que estuviera cuidando a sus hijos menores o a incapacitados a su cargo.
Los tutores legales del asegurado

Su sustituto profesional.

o O O o o

Su superior directo en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia le impida la realizacién
o continuacién del viaje por exigencia de la empresa de la que es trabajador.

2. Fallecimiento de un familiar suyo de tercer grado de parentesco.

3. Si a usted o a un familiar suyo en primer grado le llaman de forma inesperada para una intervencion
quirGrgica,si empre gque ya estuviesen en |ista de espera antes de |
4. Si a usted o a un familiar suyo de primer grado les llaman para realizarles unas pruebas médicas, realizadas
por la Seguridad Social, siempre que la gravedad del caso las justifique.

5. Si usted, su conyuge o pareja de hecho debidamente inscrita en el correspondiente Registro Oficial tiene
complicaciones durante el embarazo y su médico tratante le prescribe guardar reposo, siempre que el
embarazo tenga consideracion de riesgo.

6. Parto prematuro del asegurado, su cdnyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva

permanentemente con el asegurado.

7. Si usted, su cényuge, o pareja de hecho debidamente inscrita en el correspondiente Registro Oficial sufre un
aborto.

22




@ europ

Seguro de viaje assistance

You live we core

8. Si a usted, o a un familiar suyo en primer grado le citan para un trasplante de érgano, siempre que ya
estuviesen en lista de espera antes de la contratacion de la pdliza.

9. Si enferma de forma imprevista algun hijo o hermano suyo menor de dos afios que esté asegurado por
este seguro.

10. Si usted sufre una enfermedad imprevista, que le impida, segin su médico tratante, realizar la actividad
deportiva o de recreo objeto del vigje.

Por motivos legales:
11. Si a usted le convocan como parte, testigo de un tribunal o miembro de un jurado.
12. Si 3 usted le convocan como miembro de una mesa electoral.
13. Si Usted es retenido por la policia (siempre que no sea por un delito).
14. Si a usted le citan para tramites relativos a su divorcio.
15. Si a usted le van a entregar un hijo en adopcion en las fechas previstas para su viaje.
16. Si a usted le deniegan el visado sin una causa justificada por el consulado.
17. Si a usted le convocan desde un organismo oficial para ir a firmar en persona algiin documento.
18. Si a usted le imponen una sancién de trafico superior a 600 euros, en las fechas previstas para el viaje,
siempre que infraccion como la sancién sean posteriores a la contratacién de la péliza.
19. Si a usted le retiran el permiso de conducir y ninguno de los acompafantes puede sustituirle en la
conduccién del vehiculo, siempre y cuando éste fuera el medio usado para realizar el viaje

Por motivos laborales:
20. Si le despiden de su trabajo. Tiene que ser un despido no disciplinario.
21. Si usted se incorpora a un trabajo en una nueva empresa, en la que no haya estado contratado en los seis
meses anteriores. En caso de que sea contratado por una empresa de trabajo temporal (ETT) consideraremos
las empresas para las que haya trabajado y no la ETT.
22. Si usted tiene que presentarse a exdmenes de oposiciones oficiales en las fechas de su viaje, como
opositor o como parte del tribunal.
23. Si a usted le prorrogan su contrato laboral.
24. Si a usted le trasladan obligatoriamente y tiene que cambiar de domicilio a otra provincia.
25. Si usted ve reducida, total o parcialmente, su jornada laboral por la presentacion de un Expediente de
Regulaciéon de Empleo de la empresa de la que usted es empleado por cuenta ajena.
26. Si alguno de los progenitores del asegurado, que ha pagado el viaje, es despedido de su trabajo. Tiene que
ser un despido no disciplinario.
27. Si la empresa de la que es empleado le impone un cambio justificado e imprevisto de vacaciones,
previamente concedidas, en los 12 dias previos al inicio del viaje.

Por causas extraordinarias:
28. Dafos graves en su residencia (principal o secundaria) o en sus locales profesionales (cuando sea
imprescindible su presencia). Consideraremos como dafos graves los producidos por un incendio, un Robo,
una explosion, una inundacién o por las fuerzas de la naturaleza.
29. Si usted no puede iniciar o continuar su viaje porque se hayan producido actos de pirateria aérea, terrestre
o naval en algun punto del recorrido.
30. Si las autoridades declaran de forma oficial “zona catastréfica” el lugar desde el que usted empieza su
viaje o el lugar de destino de su viaje.
31. Si se produce un acto terrorista o una catastrofe natural, declarada por las Autoridades de forma oficial, en
el lugar de destino. Se tiene que producir dentro de los 30 dias anteriores a la fecha de inicio de su viaje. Se
tiene que producir en una distancia inferior a 30 km. del lugar de destino.
32. Si Su empresa es declarada en concurso de acreedores.
33. Si usted es requerido para incorporarse de forma urgente e inexcusable a las Fuerzas Armadas, Policia o
Bomberos.
34. Si su médico tratante le prescribe una cuarentena médica, incluido por riesgo de contagio.

Otros motivos:
35. Si usted recibe una declaracién de la renta paralela realizada por el Ministerio de Hacienda por un importe
superior a 600 euros.
36. Si usted cancela el viaje porque ha ganado uno parecido en un sorteo publico ante notario.
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37. Si a usted le roban la documentacion o el equipaje en los momentos previos a su viaje y por ese motivo
no puede comenzarlo o continuarlo.

38. Si a usted se le averia su vehiculo o el de su cdnyuge, o tiene un accidente con alguno de ellos, y no
puede realizar o continuar su viaje.

39. Si a usted le conceden una beca oficial que coincida con las fechas de su viaje.

40. Si cancela su ceremonia de boda (debidamente acreditado) y el objeto del viaje es un viaje de novios o de
luna de miel.

41. Si a usted o a los hijos que convivan con usted, les cambian de colegio una vez iniciado el curso escolar.
42. Fallecimiento, enfermedad grave, o accidente grave de su mascota.

43. Si usted decide cancelar el crucero objeto del viaje debido a una demora del vuelo, superior a 6 horas

Cuando usted cancele su viaje por alguna de las causas aseguradas también pagaremos los gastos de la cancelacion de
sus familiares directos que viajen con usted, asi como los gastos de hasta un maximo de dos acompanantes cuando se
cumplan estos requisitos:

1  Que tengan un seguro de viaje con nosotros y con cobertura para las mismas fechas de viaje.

1  Que puedan justificar que el destino y las fechas del viaje son las mismas.

Si usted cancela su viaje por alguna de las causas aseguradas también pagaremos los gastos de cancelacion de los
menores de edad cuando:

T Estén asegurados por este seguro.

1  Estén en la misma reserva del viaje que usted.

1  Estén a su cargo durante el vigje y usted cancela su viaje por alguna de las causas aseguradas.

No pagaremos los gastos de cancelacion de los menores si el tomador de la péliza es una persona juridica, y la persona
que cancela:
1  Esunempleado o estd relacionado profesionalmente con el tomador.

1  Yeselresponsable a cargo de los menores.

Si usted no puede hacer su viaje por alguna de las causas aseguradas puede optar por:
1  Cancelar su viaje.

91 O ceder su viaje o cambiarlo a nombre de otra persona, o modificar las fechas para viajar en otro momento.

Si usted elige ceder o modificar el viaje pagaremos los gastos que se produzcan por los cambios si son inferiores al
precio de la cancelacién del viaje. En ambos casos usted renuncia a solicitar que le paguemos cualquier otro tipo de
gasto por la cancelacién del vigje.

2.2. Interrupcién de viaje
Si usted tiene que interrumpir su viaje, le pagaremos los gastos correspondientes al alojamiento temporal de los dias
del viaje no utilizados hasta el limite correspondiente a la modalidad contratada.

Para calcular la cantidad que tenemos que pagarle, dividimos el importe total del coste del alojamiento entre el nimero
de noches contratadas y persona. Multiplicamos la cantidad resultante por el nimero de noches no disfrutadas por
usted. Todas las causas aseguradas tendran que producirse una vez iniciado el viaje

Las causas aseguradas que deben producirse una vez iniciado el viaje son:
Por motivos de salud:

1. Enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento de:
o  Usted.
Un familiar suyo de primer o segundo grado de parentesco.
La persona que estuviera cuidando a sus hijos menores o a incapacitados a su cargo.
Los tutores legales del asegurado.
Su sustituto profesional.

O O o o o

Su superior directo en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia le impida la realizaciéon
o continuacion del viaje por exigencia de la empresa de la que es trabajador.
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Fallecimiento de un familiar suyo de tercer grado de parentesco.

Si a usted o a un familiar suyo en primer grado les llaman de forma inesperada para una intervencién
quirdrgica, siempre que ya estuviesen en lista de espera antes de la contratacion de la péliza.

Si a usted o a un familiar suyo de primer grado les llaman para realizarles unas pruebas médicas, realizadas
por la Seguridad Social, siempre que la gravedad del caso las justifique.

Si usted, su conyuge, o pareja de hecho debidamente inscrita en el correspondiente Registro Oficial tiene
complicaciones durante el embarazo y su médico tratante le prescribe guardar reposo, siempre que el
embarazo tenga consideracion de riesgo.

Parto prematuro del asegurado, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva
permanentemente con el asegurado

Si usted, su cédnyuge, o pareja de hecho debidamente inscrita en el correspondiente Registro Oficial sufre
un aborto.

Si a usted o a un familiar suyo en primer grado les citan para un trasplante de 6rgano, siempre que ya
estuviesen en lista de espera antes de la contratacion de la pdliza.

Si enferma de forma imprevista algun hijo o hermano suyo menor de dos afios que esté asegurado por
este seqguro.

Si usted sufre una Enfermedad Imprevista, que le impida, segun su médico tratante, realizar la actividad
deportiva o de recreo objeto del viaje.

Por motivos legales:

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Si a usted le convocan como parte, testigo de un tribunal o miembro de un jurado.

Si a usted le convocan como miembro de una mesa electoral.

Si usted es retenido por la policia (siempre que no sea por un delito).

Si a usted le citan para tramites relativos a su divorcio.

Si a usted le van a entregar un hijo en adopcion en las fechas previstas para su viaje.

Si a usted le deniegan el visado sin una causa justificada por el consulado.

Si a usted le convocan desde un organismo oficial para ir a firmar en persona algin documento.

Si a usted le imponen una sancién de trafico superior a 600 euros, en las fechas previstas para el viaje,
siempre que infraccion como la sancién sean posteriores a la contratacién de la péliza.

Si a usted le retiran el permiso de conducir y ninguno de los acompafnantes puede sustituirle en la
conduccién del vehiculo, siempre y cuando éste fuera el medio usado para realizar el viaje.

Por motivos laborales:

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Si le despiden de su trabajo. Tiene que ser un despido no disciplinario

Si usted se incorpora a un trabajo en una nueva empresa, en la que no haya estado contratado en los seis
meses anteriores. En caso de que sea contratado por una empresa de trabajo temporal (ETT)
consideraremos las empresas para las que haya trabajado y no la ETT.

Si usted tiene que presentarse a exdmenes de oposiciones oficiales en las fechas de su viaje, como opositor
0 como parte del tribunal.

Si a usted le prorrogan su contrato laboral.

Si a usted le trasladan obligatoriamente y tiene que cambiar de domicilio a otra provincia.

Si usted ve reducida, total o parcialmente, su jornada laboral por la presentacién de un Expediente de
Regulacion de Empleo de la empresa de la que usted es empleado por cuenta ajena.

Si alguno de los progenitores del asegurado, que ha pagado el vigje, es despedido de su trabajo. Tiene que
ser un despido no disciplinario.

Si la empresa de la que es empleado le impone un cambio justificado e imprevisto de vacaciones,
previamente concedidas, en los 12 dias previos al inicio del viaje.
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Por causas extraordinarias:

28.

29.

30.

3.

32.

33.

34.

Danos graves en su residencia (principal o secundaria) o en sus locales profesionales, cuando sea
imprescindible su presencia. Consideraremos como danos graves los producidos por un incendio, un robo,
una explosion, una inundacién o por las fuerzas de la naturaleza.

Si usted no puede iniciar o continuar su viaje porque se hayan producido actos de pirateria aérea, terrestre
o naval en algun punto del recorrido.

Si las Autoridades declaran de forma oficial “zona catastréfica” el lugar desde el que usted empieza su
viaje o el lugar de destino de su viaje.

Si se produce un acto terrorista o una Catastrofe natural declarada por las Autoridades de forma oficial en
el lugar de destino. Se tiene que producir dentro de los 30 dias anteriores a la fecha de inicio de su viaje o
durante el mismo. Se tiene que producir en una distancia inferior a 50 km. del lugar de destino.

Si su empresa es declarada en concurso de acreedores.

Si usted es requerido para incorporarse de forma urgente e inexcusable a las Fuerzas Armadas, Policia o
Bomberos.

Si su médico tratante le prescribe una cuarentena médica, incluido por riesgo de contagio.

Otros motivos:

35.

36.
37.

38.

Si usted recibe una declaracion de la renta paralela realizada por el Ministerio de Hacienda por un importe
superior @ 600 euros.

Si usted cancela el viaje porque ha ganado uno parecido en un sorteo publico ante notario.

Si a usted le roban la documentacién o el equipaje de su viaje o durante el mismo y por ese motivo no
puede comenzarlo o continuarlo.

Si a usted se le averia su vehiculo o el de su cdnyuge, o tiene un accidente con alguno de ellos, y no puede

o Que tengan un seguro de viaje con nosotros y con cobertura para las mismas fechas de viaje.
o  Que puedan justificar que el destino y las fechas del viaje son las mismas.

o  Estén asegurados por este seguro.
o E

o E

o U

o

o}

26

@ europ

assistance

You live we core












https://viajes.quickassistance.es/
https://ea.eclaims.europ-assistance.com/


















https://ea.eclaims.europ-assistance.com/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fviajes.quickassistance.es%2F&data=05%7C02%7Cpolicies_contracts%40europ-assistance.es%7Ce644605261094b0d0fa608ddd8a8d91e%7C9f9d6315bfeb44e0a99839eae439fbc8%7C0%7C0%7C638904941892783148%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ywoMKnPxBj%2B9dJ9g%2F74pa4GfWEbSeEn8nL4YxrN6KCA%3D&reserved=0












https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fviajes.quickassistance.es%2F&data=05%7C02%7Cpolicies_contracts%40europ-assistance.es%7Ce644605261094b0d0fa608ddd8a8d91e%7C9f9d6315bfeb44e0a99839eae439fbc8%7C0%7C0%7C638904941892783148%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ywoMKnPxBj%2B9dJ9g%2F74pa4GfWEbSeEn8nL4YxrN6KCA%3D&reserved=0









https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fviajes.quickassistance.es%2F&data=05%7C02%7Cpolicies_contracts%40europ-assistance.es%7Ce644605261094b0d0fa608ddd8a8d91e%7C9f9d6315bfeb44e0a99839eae439fbc8%7C0%7C0%7C638904941892783148%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ywoMKnPxBj%2B9dJ9g%2F74pa4GfWEbSeEn8nL4YxrN6KCA%3D&reserved=0





















https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fviajes.quickassistance.es%2F&data=05%7C02%7Cpolicies_contracts%40europ-assistance.es%7Ce644605261094b0d0fa608ddd8a8d91e%7C9f9d6315bfeb44e0a99839eae439fbc8%7C0%7C0%7C638904941892783148%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ywoMKnPxBj%2B9dJ9g%2F74pa4GfWEbSeEn8nL4YxrN6KCA%3D&reserved=0









mailto:reclamaciones@europ-assistance.es
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx









mailto:delegadoprotdatos@europ-assistance.es
mailto:delegadoprotdatos@europ-assistance.es













